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СИСТЕМА АНАЛИЗА ДАННЫХ «РТАналитика»

С

https://rta.gosuslugi.ru

https://rta.gosuslugi.ru


ВКЛАДКА “БИЗНЕС-МОНИТОРИНГ”. ВЫБОР ДАШБОРДОВ



ДАШБОРД “ВОСПРИЯТИЕ (РАСЧЕТ ПО ДАТЕ ЗАЯВЛЕНИЯ)”

https://rta.gosuslugi.ru/#dashboard/43

https://rta.gosuslugi.ru/


ДАШБОРД “ВЫГРУЗКА ЗАЯВЛЕНИЙ”

https://rta.gosuslugi.ru/#dashboard/125

https://rta.gosuslugi.ru/
https://rta.gosuslugi.ru/


РЕЙТИНГ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ (ОФИЦИАЛЬНОЕ НАИМЕНОВАНИЕ ПОКАЗАТЕЛЯ)
Согласно Рейтинга, предоставленного СЦ Минцифры России по состоянию на 01.06.2026 доля услуг Ленинградской области с

удовлетворенностью выше 4,5 балла составляет 56,12%:



ПРИМЕР 1 - ДАШБОРД “ВОСПРИЯТИЕ (РАСЧЕТ ПО ДАТЕ ЗАЯВЛЕНИЯ)”. УСЛОВИЯ ЗАПРОСА И РЕЗУЛЬТАТ



ПРИМЕР 2 -ДАШБОРД “ВОСПРИЯТИЕ (РАСЧЕТ ПО ДАТЕ ЗАЯВЛЕНИЯ)”. УСЛОВИЯ ЗАПРОСА И РЕЗУЛЬТАТ



БЛОК «КОММЕНТАРИИ CSI» (комментарии граждан, оценивших услуги)



БЛОК «КОММЕНТАРИИ CSI» (комментарии граждан, оценивших услуги)



БЛОК «КОММЕНТАРИИ CSI» (комментарии граждан, оценивших услуги)



ПРИМЕР 3 - ДАШБОРД “ВЫГРУЗКА ЗАЯВЛЕНИЙ”. ОТКАЗЫ. УСЛОВИЯ ЗАПРОСА



ПРИМЕР 3 - ДАШБОРД “ВЫГРУЗКА ЗАЯВЛЕНИЙ”. ОТКАЗЫ. РЕЗУЛЬТАТ ЗАПРОСА



ПРИМЕР 3 - ДАШБОРД “ВЫГРУЗКА ЗАЯВЛЕНИЙ”. ОТКАЗЫ. РАЗЛИЧНАЯ ВЫБОРКА

По количеству поданных заявлений, всего:

В разрезе услуг:

Названия
строк

Запись в первый
класс

Оплата
ЖКУ

Компенсация
оплаты д/с

Горячее
питание

Льготный
проезд

Получение
ЗУ

Продленка Общий
итог

Доля отказов 0 30 2,5 6,7 15,9 25 14,3 23,4



КОНСУЛЬТАТИВНАЯ ПОДДЕРЖКА

При возникновении любых вопросов по работе в дашбордах,
для получения разъяснений, в том числе о расхождении данных в отчетах
ФГИС «Федеральный ситуационный центр электронного правительства» (СЦ)
и РТАналитики необходимо сформировать и направить заявку в СЦ

https://sc.digital.gov.ru

https://sc.digital.gov.ru

